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Em cumprimento à Resolução nº 23 do 

CGPC (Conselho de Gestão de Previdência 

Complementar), de 06/12/2006, e à IN (Instrução 

Normativa) PREVIC nº 13, de 11/12/14, e ainda, 

alinhado à proposta de Governança Corporativa 

da Quanta Previdência, apresentamos aos 

participantes, assistidos e Instituidores o Relatório 

Anual de Informações relativo ao exercício social 

de 2019, acompanhado das Demonstrações 

Contábeis e dos pareceres da Consultoria Externa 

Independente, dos Auditores Independentes, do 

Conselho Fiscal e do Conselho Deliberativo.
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EXPEDIENTE

1.1. GOVERNANÇA CORPORATIVA

Para garantir a transparência da gestão e o cumprimento 

da legislação que rege a Previdência Privada no Brasil, 

pela Lei Complementar nº 109, de 29 de maio de 

2001, parte dos integrantes dos Conselhos da Quanta 

Previdência são eleitos entre participantes e assistidos 

dos Planos administrados pela Entidade (ativos há mais 

de dois anos) e parte dos Conselheiros são  indicados 

como representantes de Instituidores representando-os 

nos órgãos de deliberação e fi scalização da  Quanta  da 

seguinte maneira:

1
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CONSELHO 
DELIBERATIVO

REPRESENTANTES 
DE INSTITUIDORES

Remaclo Fischer Junior
Unicred Florianópolis

Presidente

Edwin Schossland
Unicred União

Vice-Presidente

Gilberto Schwartzman
Unicred Porto Alegre

Celso Marques Menezes
Unicred Desbravadora Sul

Luiz Vidal Alves de 
Miranda

Unicred Sul Catarinense

Rivadávia Feijó
Unicred Leste Europeu

Deize de Zorzi Piccoli
Unicred Integração RS

Jamil Cherem Schneider 
Unicred Florianópolis

Presidente

Mauro Marquiotti 
Unicred União

Euclides Reis Quaresma 
Diretor Superintendente 

Denise Maidanchen 
Diretora de 

Desenvolvimento 
e Investimentos 

Glauco Milhomem Balthar 
Diretor Administrativo 

e Financeiro

Alessandra R. Pereira Lima 
Unicred Porto Alegre 

Juliana Valsecchi Barboza 
Unicred do Estado de SP

REPRESENTANTES 
DE INSTITUIDORES

CONSELHO FISCAL DIRETORIA EXECUTIVA

REPRESENTANTES DE 
PARTICIPANTES/

ASSISTIDOS 

Edmir Deberaldini 
Unicred do Estado de SP 

Paulo Luiz Rech 
Unicred Região dos Vales 

Darley Antônio Grando 
Unicred Florianópolis 

Ernani Albuquerque 
Preuss

Unicred Mato Grosso

REPRESENTANTES DE 
PARTICIPANTES/

ASSISTIDOS 
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A Quanta Previdência conta com profi ssionais de alta performance e de 

diferentes áreas focados na construção de futuros melhores. A equipe 

é composta por 73 funcionários, 1 estagiário e 2 jovens aprendizes 

que participam das gerências de desenvolvimento, investimentos, 

relacionamento, tecnologia, seguridade, administrativo-fi nanceira e dos 

staffs de riscos, compliance e qualidade, gestão de pessoas e secretaria.

EXPEDIENTE

1.2. EQUIPE FUNCIONAL

1
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ABERTURA

TRANSFORMAR PARA CRESCER AINDA 
MAIS

2

No ano de 2004, a Unicred criou a Quanta Previdência e ofereceu aos 

seus milhares de cooperados, no atendimento de suas agências, a 

possibilidade de preparar a aposentadoria. Em 2016, o Sistema Ailos 

(então chamado Cecred) se associou a esse projeto, numa demonstração 

vitoriosa de união e fortalecimento do sistema cooperativo.

Com a missão de planejar o futuro, a Quanta passou a ser uma 

especialista da inovação, pois preparar os anos que estão por vir exige 

um olhar sempre à frente e a busca permanente pela evolução. Com 

esse foco, encerramos o ano de 2019 concretizando a importante 

meta da transformação digital, fazendo da tecnologia muito mais do 

que algoritmos e inteligência de dados, mas uma verdadeira aliada na 

aproximação e na comunicação junto às cooperativas instituidoras e aos 

quase 100 mil participantes de nossos Planos.

Com essa conquista, soluções digitais passaram a simplifi car, agilizar, 

otimizar recursos e melhorar a experiência dos participantes. Também 

dessa forma, potencializamos ainda mais a capacidade de aperfeiçoar as 

nossas atividades, para tornar realidade os projetos de vida daqueles que 

nos confi am seus recursos a longo prazo.
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ABERTURA

TRANSFORMAR PARA CRESCER AINDA 
MAIS

2

Soma-se a esse destacado avanço a ampliação dos nossos indicadores 

de crescimento, com rentabilidades nos Planos que ultrapassaram a 

média do mercado e até mesmo as projeções para o exercício.

Resultados de tamanha grandeza são refl exo direto das baixas taxas de 

administração e da gestão especializada, que priorizam a proteção do 

patrimônio dos participantes e suas famílias.

É dessa maneira que a Quanta Previdência chega ainda mais forte ao 

ano de 2020, preparada para enfrentar os grandes desafi os de uma nova 

década que nasce exigindo ainda mais superação e reinvenção.

Remaclo Fischer Junior
Presidente do Conselho Deliberativo Quanta Previdência
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SOBRE A QUANTA3

A Quanta é uma Entidade Fechada de Previdência Privada e nasceu 
dentro da corrente do associativismo presente no cooperativismo de 
crédito, junto ao Sistema Unicred, por isso não tem fi ns lucrativos.  Tem a 
missão de promover aos cooperados e seus familiares um planejamento 
fi nanceiro completo e de longo prazo.

Com o despertar de cada vez pessoas para a importância de investir 
em previdência, a Entidade atua em todas as faixas etárias e oferece 
atendimento aos perfi s das novas gerações, com serviços ainda mais 
informatizados, ágeis e seguros.

A Quanta está presente em mais de 500 unidades de atendimento em 
todo país, oferecendo para cooperativas, associações e empresas os 
Planos de Previdência: Precaver, Prevcoop, Precaver Corporativo
e Ciadprev.
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3.1. MISSÃO

3.2. VISÃO

3.3. VALORES

3

Proteger o presente e cooperar com a construção de futuros seguros.

Ser reconhecida, por sua competência e efi cácia, como a melhor 
administradora de Planos Instituídos de Previdência Complementar do País.

Os valores que balizam as ações da Entidade e traduzem sua essência nas 
entregas realizadas são:

1

2

3

4

5

6

7

8

SEGURANÇA

CONFIANÇA

ÉTICA

EXCELÊNCIA

PROFISSIONALISMO

COOPERAÇÃO

EDUCAÇÃO

INOVAÇÃO
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3.4. POLÍTICA DA QUALIDADE

3

A Quanta Previdência está comprometida com seu Sistema de Gestão 

da Qualidade através das seguintes diretrizes:

1

2

3

4

5

6

IMPULSIONAR A EDUCAÇÃO E CULTURA PREVIDENCIÁRIA.

ZELAR PELA TRANSPARÊNCIA E SEGURANÇA DAS OPERAÇÕES.

PROMOVER A CONFIANÇA E SATISFAÇÃO DE SEUS PARTICIPANTES E INSTITUIDORES.

DESENVOLVER E PROFISSIONALIZAR CONTINUAMENTE SEUS FUNCIONÁRIOS.

PROMOVER A INOVAÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA DOS PLANOS, PROCESSOS E SERVIÇOS.

ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE DO NEGÓCIO.



PLANOS ADMINISTRADOS 
E INSTITUIDORES
4.1. ABRANGÊNCIA NACIONAL

4

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE
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4

A Entidade fechou o ano de 2019 administrando quatro Planos 
Instituídos:

4.2. PLANOS DE PREVIDÊNCIA 
ADMINISTRADOS

PLANO

PRECAVER
CIADPREV

PREVCOOP

PRECAVER 
CORPORATIVO

CNPB

2004.0027-11
2010.0053-92

2016.0019-92

2018.0001-11

MODALIDADE

CONTRIBUIÇÃO
DEFINIDA

QUADRO SOCIAL

PARTICIPANTES

70.459
1.461

564
1.660
394

21.647

202

96.387

ASSISTIDOS

0

PENSIONISTAS

0

INSTITUIDOR

UNICRED
CEADESCP

SICOOB VALE DO PARAÍBA 
(CECRESP)

SICOOB UNIMAIS
BANRICOOP

AILOS

UNICRED DO BRASIL

TOTAL



2.498
4.319

6.846
8.918

11.279
14.192

18.522

23.434

31.729

39.433

48.468

56.426

62.859

74.048

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

96.387

2019
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A Quanta encerrou o ano de 2019 com 96.387 participantes ativos 

dos Planos Precaver, Ciadprev, Prevcoop e Precaver Corporativo, 

representando um crescimento de 30% em relação ao ano anterior. O 

gráfi co demonstra essa evolução, segmentada por Plano.

5.1. EVOLUÇÃO DE PARTICIPANTES ATIVOS

PRECAVER CIADPREV PREVCOOP PRECAVER  CORPORATIVO

5 CRESCIMENTO EM 2019



56,4

104,2

197,5

286,6

406,2

43,7

535,5

721

827,3

81,9

22,2 32,611,66,7

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

918,0

2019

PRECAVER CIADPREV
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5

A quantidade de processos de portabilidade e o volume arrecadado 

demonstram a confi ança dos participantes nos Planos da Quanta. Em 

2019, a Entidade arrecadou o valor de R$ 90,7 milhões provenientes de 

portabilidades e, encerrou o ano com R$ 918 milhões desde o início da 

operação. A evolução de portabilidade representou um crescimento de 

11% em relação ao ano anterior.

5.2. EVOLUÇÃO DE PORTABILIDADES

EVOLUÇÃO DE PORTABILIDADES (EM R$ MILHÕES)

PRECAVER  CORPORATIVOPREVCOOP
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5

O Precaver e o Prevcoop estão no ranking nacional dos maiores Planos 
Instituídos do País, realizado pela ABRAPP (Associação Brasileira das 
Entidades Fechadas de Previdência Complementar):

Fonte: ABRAPP | Dados referentes a novembro de 2019 e publicados em maio de 2020.

5.3. RANKING NACIONAL DA PREVIDÊNCIA 
ASSOCIATIVA

NOME DO PLANO EFPC
INVESTIMENTOS

(R$ mil)

INSTITUÍDOS

PLANO PRECAVER

VIVAPREV

SICOOB MULTI INSTITUÍDO

UNIMED-BH

OABPREV-SP

ANAPARPREV

PBPA

PLANJUS

PBPA

PBPA

PREVCOOP

TECNOPREV

COOPERADO

ACRICELPREV

ADV-PREV

QUANTA -PREVIDÊNCIA

FUNCAÇÃO VIVA PREVIDÊNCIA

SICOOB PREVI

MULTICOOP

OABPREV-SP

PETROS

OABPREV-PR

JUSPREV

OABPREV-MG

OABPREV-SC

QUANTA -PREVIDÊNCIA

BB PREVIDÊNCIA

MULTICOOP

MULTIBRA INSTITUIDOR

OABPREV-GO

3.225.263

2.836.438

1.027.590

901.867

851.703

573.135

423.437

279.337

208.413

187.540

163.891

152.854

147.848

140.398

116.190

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15



232

480

701

975

1.430

160

1.951

2.439

2.955

343

61 1033012

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.586

2019
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5

Em 2019, o patrimônio da Quanta ultrapassou R$ 3,58 bilhões, o que 

representou um crescimento de 17,6% em relação ao fechamento

de 2018.

MILHÕES

BILHÕES

5.4. EVOLUÇÃO DE PATRIMÔNIO

PRECAVER CIADPREV PREVCOOP PRECAVER  CORPORATIVO
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5

A concessão de benefícios é o resultado do planejamento fi nanceiro e 

previdenciário, é a entrega do propósito da Quanta e a concretização de 

planos de vida dos participantes e seus familiares.

Desde o início dos Planos da Quanta, foram concedidos 1.220

benefícios, sendo 901 para o Precaver, 190 para o Prevcoop e 129 para 

o Ciadprev.

A seguir estão os números de assistidos e pensionistas que mensalmente 

recebem renda continuada. Os assistidos são participantes que estão em 

recebimento de renda programada ou por invalidez total e permanente. 

Os pensionistas são benefi ciários de participantes que faleceram e 

recebem a renda de pensão por morte.

5.5 PAGAMENTO DE BENEFÍCIOS

Precaver

Ciadprev

Prevcoop

Precaver Corporativo

70

13

11

00

251

21

13

00

22

17

00

00

PLANO

110 benefícios concedidos em 2019: R$ 7.188.438,93

Montante repassado pela Seguradora em Capital Segurado: R$ 15.191.797,63

PENSÃO POR MORTE APOSENTADORIA
PROGRAMADA

INVALIDEZ TOTAL
E PERMANENTE
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5

A Entidade está em constante busca pelo aprimoramento dos canais de 

relacionamento e dispõe de uma equipe especializada voltada para um 

atendimento humanizado e de excelência.

Os participantes podem entrar em contato pelos diversos canais: e-mail, 

telefone, autoatendimento URA, chatbot (PRI), chat on-line, aplicativo 

Quanta Mobile, atendimento presencial ou pelos sites dos Planos e da 

Quanta. Já os Instituidores contam com telefone, Chatbot e sistema 

interno de Service Desk.

No ano de 2019 foram registrados 51.896 atendimentos gerais, com 

satisfação de 97% e distribuídos da seguinte forma:

• Atendimento E-mail e Service Desk: 26.770

• Atendimento Telefônico: 19.493

• Atendimento On-line (chat): 490

• Autoatendimento URA: 1.426

• Atendimento Chatbot: 3.556

• Atendimento Presencial: 161

Nota de Satisfação dos Atendimentos: 97%

5.6 ATENDIMENTO
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AÇÕES REALIZADAS 
PARA OS PARTICIPANTES  

6

A Quanta Previdência tem o objetivo de estar sempre próxima dos 
participantes e fortalece cada vez mais o relacionamento, ganhando 
credibilidade e gerando satisfação.

Em 2019 diversas ações foram desenvolvidas para o participante.

EDUCAÇÃO E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL PARA CONECTAR 
PRESENTES E FUTUROS

A comunicação e o relacionamento com os participantes estão mudando 
cada vez mais para os meios digitais, com a automação de todos os 
serviços. Estamos sempre oferecendo novas soluções e um atendimento 
de excelência, com transparência e agilidade. A Quanta Previdência 
continua no amplo processo de transformação digital, com projetos 
de inovação tecnológica que criam soluções para simplifi car, otimizar 
recursos e melhorar ainda mais a experiência dos participantes e 
Instituidores.

AÇÕES DE BOAS-VINDAS

Após a adesão ao Plano, os participantes recebem um e-mail de 
boas-vindas, que trata de uma comunicação com orientações gerais, 
incluindo as formas de acompanhamento da previdência pelos canais 
de autoatendimento. Além da comunicação eletrônica, a Central de 
Relacionamento realiza contato com uma amostra de participantes 
que ingressaram ao Plano para dar boas-vindas, coletar informações 
para aprimorar a qualidade da comercialização do Plano, orientar 
sobre a importância da revisão periódica, reforçar os principais itens 
da contratação como alíquota de tributação, perfi l de investimento, 
coberturas de risco e simulações de renda futura. 

Em 2019, foram contatados 366 participantes para o repasse dessas 
informações.
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6
CONSULTORIA PREVIDENCIÁRIA

O maior risco do Plano é a frustração das expectativas
de renda futura do participante.

Alguns acontecimentos podem impactar diretamente a vida fi nanceira, 
como alterações na família, trabalho, padrão de vida, cenário econômico, 
rentabilidade dos investimentos, entre outros, por isso é muito 
importante acompanhar periodicamente o Plano de Previdência durante 
toda a jornada, para que contribuições mensais e proteções imediatas 
atendam às necessidades do participante e sua família. 

Atuar para minimizar esse risco é uma responsabilidade conjunta que 
envolve além da Entidade, os Instituidores e os participantes. Esse é o 
motivo das ações de sensibilização junto ao participante, despertando 
o olhar para o seu planejamento fi nanceiro e para o acompanhamento 
periódico do Plano, com a revisão das suas contribuições mensais e 
consequente adequação da renda futura às suas expectativas.

Em 2019 foram realizadas 11.250 revisões de Planos de Previdência e 
1.418 consultorias prestadas diretamente pela Célula de Consultoria.

O contato telefônico tem como fi nalidade a revisão do Plano, mas o 
participante demonstra outras necessidades que complementam o saldo 
e impactam positivamente na projeção de renda, tais como a realização 
de aportes e transferência de recursos que estão em outras instituições.

O participante tem à sua disposição canais de autoatendimento que 
facilitam o acompanhamento e permitem a revisão da sua previdência. 

No aplicativo Quanta Mobile e Área Restrita do Site do Plano é possível 
acompanhar o Plano e realizar o aumento da contribuição mensal para 
que a projeção de renda fi que de acordo às expectativas do participante, 
possibilitando a realização de aportes e demais acompanhamentos.

CONSULTORIA DE BENEFÍCIO

A entrega do benefício ao participante e seus familiares é o grande 
propósito da Entidade. Nesse momento tão importante é realizada uma 
consultoria personalizada com o objetivo de mostrar ao participante ou 
benefi ciário simulações com as opções de renda que mais se adequam à 
sua realidade, esclarecendo dúvidas com relação à retenção de Imposto 
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6

de Renda e repasse de informações regulamentares e legais.

Em 2019, foram realizadas 335 consultorias de benefício com 
participantes e benefi ciários.

CHATBOT PARA PARTICIPANTES E INSTITUIDORES

Para oferecer um atendimento prático e interativo a Quanta possui 
a PRI, um Chatbot para auxiliar nos atendimentos de participantes e 
Instituidores. O Chatbot é um programa de computador que interage 
com os usuários, simulando uma conversa humana em um chat. Os 
questionamentos são respondidos por um assistente virtual automatizado 
que é frequentemente alimentado com conteúdo personalizado. A PRI 
agiliza e simplifi ca os atendimentos das solicitações básicas.

Algumas funcionalidades são:

- Atendimento ágil e automatizado
- Informações Regulamentares (prazos e carências)
- Orientações sobre a utilização do Sistema de Operacionalização (SOP)
- Benefícios dos Planos (diferenciais competitivos)
- Consulta às dúvidas frequentes

PALESTRAS

As palestras são voltadas aos cooperados, não cooperados e 
participantes dos Planos da Quanta para estimular a adesão e 
manutenção da previdência.  Em 2019, foram realizadas 110 palestras 
com a participação de 3.441 pessoas, dentre elas:
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6
Palestra do Plano Precaver em Novo Hamburgo (Unicred Região dos 
Vales), em 07/05, com 130 participantes, realizada pela gerente de 
previdência da Quanta Fernanda da Silveira.

Palestra do Plano Precaver no 17° Congresso de Cardiologia, em Juiz de 
Fora MG, em 04/10, com 150 participantes, ministrada pelo gerente de 
previdência da Quanta Wagner Oliveira. 
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6
Palestra do Plano Prevcoop em Florianópolis, na CREDCREA, em 
novembro, realizada pela gerente de previdência da Quanta Nicole 
Gasperin.

Palestra do Plano Prevcoop 
em São Bento do Sul/RS, 
Cooperativa CIVIA, em 
13/11, com 72 participantes, 
apresentada pela gerente 
de previdência da Quanta 
Janaina Mocelin. 
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6
QUANTA PREVIDÊNCIA ALCANÇA R$ 3 BILHÕES EM PATRIMÔNIO

O ano de 2019 começou com mais um marco histórico para a Quanta 
Previdência: a conquista de R$ 3 bilhões em patrimônio administrado. 
Esse foi um marco muito importante para os participantes das 54 
cooperativas, instituidoras dos Planos, que confi am o seu futuro 
fi nanceiro e de suas famílias a uma Entidade com 15 anos de crescimento 
ininterrupto.

CONTRATAÇÃO ON-LINE DO PRECAVER 
PELO APP UNICRED MOBILE

Os cooperados da Unicred passaram a 
contratar o Plano de Previdência também 
pelo aplicativo de celular. Oferecer o Precaver 
pelo App Unicred Mobile representou uma 
conquista muito importante na transformação 
digital vivida nos últimos dois anos pela 
Quanta, na busca do aperfeiçoamento 
do relacionamento com os participantes. 
Especialista em planejar o futuro das pessoas, 
a Entidade deu mais um passo defi nitivo para 
o seu amanhã, com inovação e tecnologia 
com os participantes do Precaver. O Sistema 
Unicred se destaca por ter a única Previdência 
Digital com contas individuais, um dos 
modelos mais seguros do mundo.
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6
CERTIFICAÇÃO ISO 9001 EM 100% DOS PROCESSOS

Propósito com alta performance! A Quanta Previdência manteve a 
certifi cação nos seus processos com o principal selo de qualidade do 
país: ISO 9001:2015. É uma conquista fundamental e um destacado 
reconhecimento às inúmeras ações de efi ciência que vêm sendo 
implementadas, sempre visando um atendimento diferenciado e 
representando solidez, segurança e evolução. Certifi cada pela ISO 
desde 2012, a Quanta manteve a versão atualizada e mais completa do 
selo, com escopo de certifi cação mais abrangente incluindo também 
desenvolvimento de Planos de Previdência.

RECERTIFICAÇÃO DO SELO PROBARE DE EXCELÊNCIA NO 
ATENDIMENTO

A Quanta Previdência alcançou pela terceira vez a certifi cação do Selo 
de Ética PROBARE, que atesta a excelência do atendimento nos canais 
de comunicação, demonstrando o compromisso com a transparência 
das informações, a melhoria contínua dos processos e com a satisfação 
dos que lhe confi am o planejamento do futuro. Dessa forma, a Entidade 
consolida suas boas práticas e mantém o aprimoramento permanente do 
atendimento aos seus participantes.
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6ª SEMANA NACIONAL DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA (ENEF)

A 6ª Semana Nacional de Educação Financeira (ENEF) é uma iniciativa 
do Comitê Nacional de Educação Financeira (CONEF) para promover 
a Estratégia Nacional de Educação Financeira. Na semana de 20 a 26 
de maio, ocorreram diversas ações e eventos educacionais gratuitos. 
A Quanta apoiou esse grande movimento, contribuindo para levar 
educação fi nanceira à população com vídeo, artigo e outras informações 
que foram disponibilizadas sobre o tema.

QUANTA PREVIDÊNCIA TEM NOVO PORTAL

O portal da Quanta Previdência ganhou cara nova. O canal reforça ainda 
mais o relacionamento com os participantes, que ganham agilidade 
e modernidade na comunicação com a Entidade, além de maior 
transparência nas informações dos Planos. Totalmente reformulado, o site 
continuou com o mesmo endereço: www.quantaprevidencia.com.br.
Todas as informações da Quanta e dos Planos estão centralizadas nesse 
novo ambiente, com um projeto gráfi co mais dinâmico e intuitivo, que 
facilita a navegação, com simuladores e outras interações. Além disso, 
mais uma novidade do site é o Blog Vida & Futuro com artigos e notícias 
sobre comportamento, inovação, investimento, previdência e muito mais.
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6
CADERNO LONGEVIDADE

Uma das maiores transformações do mundo do Século XXI está 
acontecendo ao nosso lado, em nossas casas, dentro de cada um. O 
nome dela é LONGEVIDADE. E para tratar desse importante tema a 
Quanta lançou o Caderno Longevidade – Vida Longa, Vida Boa!, um 
encarte de 5 páginas a cada edição, que é publicado a cada dois meses 
na Revista MundoCoop. Em 2009 foram publicadas três edições, em 
versões impressa e online, com postagens nas redes sociais da revista e 
da Quanta.

Esse projeto visa provocar a refl exão, distribuir o conhecimento e 
colaborar nas mudanças necessárias para a nova e instigante realidade 
que vivemos, gerada pela longevidade. Tão desafi ante quanto 
experimentar o aumento da expectativa de vida é protagonizar o debate 
sobre o assunto, que certamente fará parte cada vez mais do cotidiano 
de brasileiros de todas as idades.

NOVAS FUNCIONALIDADES NO APLICATIVO QUANTA MOBILE

Para que o participante acompanhe ainda mais de perto a evolução do 
seu Plano de Previdência e fi que mais próximo dos seus projetos de vida, 
foram lançadas novas versões com novas funcionalidades do aplicativo 
Quanta Mobile, que coloca na palma da mão todas as informações 
importantes, de forma rápida e intuitiva. O aplicativo está disponível 
para participantes dos Planos Precaver, Prevcoop, Ciadprev e Precaver 
Corporativo. Pelo app é possível:

• Projetar renda e saldo futuros
• Acompanhar a rentabilidade do Plano
• Consultar Informes de Rendimento
• Alterar contribuições mensais
• Fazer simulações do Plano
• Realizar aportes
• Mudar o perfi l de investimento
• Consultar saldo e extrato
• Alterar dados cadastrais
• Acompanhar notícias
• Consultar benefi ciários
• Consultar Cartilha de Adesão, Regulamento do Plano e Política de 
Investimentos
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6
NOVIDADES NO 0800 DA QUANTA

Com novas funcionalidades, pelo Canal de Relacionamento 0800 942 
1551, o participante pode aumentar e diminuir a contribuição mensal, 
além de outras facilidades como emitir boleto de parcelas vencidas e a 
vencer, consultar o saldo, o extrato, solicitar o informe de rendimentos, 
fazer movimentações e várias outras movimentações. Assim entregamos 
cada vez mais um atendimento rápido e seguro.

INÍCIO DA PÁGINA DA QUANTA NO INSTAGRAM

A Quanta Previdência iniciou sua página ofi cial no Instagram. Marcar 
presença nas redes sociais é uma necessidade para as organizações 
e parte fundamental nas estratégias de comunicação para disseminar 
conteúdos relevantes, fortalecer a marca, engajar os públicos, dentre 
tantos outros fatores. É possível acompanhar as redes sociais da Quanta 
para ver dicas e informações sobre previdência, planejamento do futuro, 
investimentos, mercado fi nanceiro e muito mais.



RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES 2019

32

6
MUDANÇA DA MARCA DA QUANTA E DOS PLANOS 

Estamos de cara nova para acompanhar as grandes mudanças trazidas 
pela transformação digital. Somos a Quanta Previdência, um por todos e 
todos por um futuro melhor.

CAMPANHA DE INFORME DE RENDIMENTOS

De acordo com a legislação, a Quanta disponibiliza anualmente os 
Informes de Rendimentos. Em 2019 foram disponibilizados os Informes 
de Rendimentos referentes ao ano de 2018. Atendendo ao prazo legal, 
a Entidade disponibilizou a partir do dia 28/02/2018 os informes de 
todos os participantes, aposentados e benefi ciários por diversos canais, 
oferecendo também a facilidade de baixar o Informe pelo app do Plano. 

CAMPANHA DE MIGRAÇÃO DE PERFIL

Nos meses de fevereiro, junho e outubro os participantes do Plano 
Precaver e Prevcoop têm a possibilidade de mudar seus perfi s de 
investimento. As circunstâncias e a idade mudam, a economia se 
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modifi ca, os planos se alteram, por isso o Precaver e o Prevcoop oferecem 
opções para quem está se preparando para um futuro melhor, segundo 
suas necessidades e projetos. A campanha produzida divulgou os três 
perfi s disponíveis: Renda Fixa, Perfi l Quanta e Renda Variável. E os 
participantes contaram com a facilidade de fazer a alteração de perfi l pelo 
aplicativo Quanta Mobile, sem necessidade de envio de documentos.

CAMPANHA DE PORTABILIDADE

Para fomentar a Portabilidade para os Planos da Quanta foram 
desenvolvidas várias comunicações de incentivo. A Portabilidade é um 
direito legal que o participante tem em transferir seus recursos entre 
planos de diferentes entidades de previdência privada, sem qualquer 
incidência de tributação. Em 2019, a Entidade registrou R$ 90,7 milhões 
provenientes de portabilidades de outras instituições fi nanceiras, bancos 
e seguradoras. Isso comprova que os Planos da Quanta, no comparativo 
com os demais planos, se mostram superiores em muitos aspectos e são 
os escolhidos pelos cooperados.
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6 CAMPANHA DE REVISÃO DE PLANO

Mudanças de vida pelas quais passamos como graduação, promoção no 
trabalho, casamento, aumento da família impactam muito o planejamento 
para o futuro. A Quanta realizou diversas comunicações para mostrar 
que a previdência deve acompanhar esses acontecimentos com revisões 
frequentes do Plano para adequá-lo às expectativas para o futuro.

PROGRAMA PONTUE MAIS: PONTOS PARA O FUTURO

O Programa PONTUE MAIS, tem alcançado cada vez mais participantes do 
Plano Precaver. Cada vez que o participante faz compras com seu cartão 
de crédito Unicred, acumula pontos no Programa Pontue Mais e pode 
trocar por aportes no seu Plano de Previdência Precaver, incrementando os 
recursos para a realização dos seus projetos de vida.
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VÍDEOS PRODUZIDOS

Em 2019 foram publicados 27 novos vídeos nas páginas ofi ciais da 
Quanta no Youtube, Facebook, LinkedIn e Instagram, alcançando 
milhares de visualizações.

6

TRANSFERÊNCIA CIADPREV

Conforme ofício recebido em 02 de julho de 2019, a Caixa de 
Evangelização das Igrejas Evangélicas Assembleia de Deus de Santa 
Catarina e Sudoeste do Paraná – CEADESCP (Instituidor) comunicou 
sua intenção em efetuar a transferência de gerenciamento do Plano de 
Benefícios Ciadprev para a Sociedade de Previdência Complementar 
Sul Previdência (Entidade de Destino), solicitação que no fechamento de 
2019 estava em aprovação pela autoridade governamental competente 
(Previc).
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A Quanta Previdência promove educação fi nanceira e previdenciária 
aos participantes, cooperados, associados, dirigentes e funcionários 
das cooperativas. Nesse sentido, o desenvolvimento e a capacitação 
das cooperativas são fundamentais para estarem preparadas para 
estimularem o planejamento do futuro dos seus cooperados. Atuar no 
desenvolvimento da cultura fi nanceira e previdenciária por meio da 
educação é compromisso da Quanta Previdência.

IMPLANTAÇÕES

A Quanta lançou, em novembro de 2016, o Prevcoop para os cooperados 
e funcionários de cooperativas de todo o país. Em pouco mais de três 
anos no mercado o Plano já integrou mais de 24 mil participantes, 
acumulando um patrimônio de mais de R$ 164 milhões. Em 2019, foram 
implantadas mais 2 Cooperativas: Credicomin e Viacredi Alto Vale, ambas 
do Sistema Ailos.

AÇÕES REALIZADAS 
PARA OS INSTITUIDORES

7

IMPLANTAÇÃO PLANO PREVCOOP NA 

COOPERATIVA CREDICOMIN 

IMPLANTAÇÃO PLANO PREVCOOP NA 

COOPERATIVA VIACREDI ALTO VALE

IMPLANTAÇÃO PLANO PRECAVER NA 

UNICRED COOPNORE
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7
AÇÃO DE PREVIDÊNCIA

As Ações de Previdência são realizadas pelos gerentes de previdência 
da Quanta junto aos Instituidores. São ações comerciais em que a 
Quanta atua presencialmente, fomentando o crescimento da operação 
de previdência por meio de reuniões, visitas aos cooperados, palestras 
e treinamentos para aprimorar o conhecimento dos colaboradores 
sobre educação previdenciária. Assim, as cooperativas se preparam 
para atender aos cooperados, oferecendo soluções adequadas às suas 
necessidades.

AÇÕES DE PREVIDÊNCIA

VISITAS

REUNIÕES (COMERCIAL, DIRETORIA E CONSELHO)

FUNCIONÁRIOS CAPACITADOS

HORAS DE TREINAMENTO

PLANOS EFETIVADOS

PALESTRAS

123

647

193 

1.023 

317 

13.811

92 
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7

AÇÃO DE PREVIDÊNCIA DO PLANO PREVCOOP 

NA COOPERATIVA VIACREDI REALIZADA PELA 

GERENTE DE PREVIDÊNCIA JANAINA DEBIASI

AÇÃO DE PREVIDÊNCIA DO PLANO PREVCOOP 

NA COOPERATIVA UNILOS REALIZADA PELA 

GERENTE DE PREVIDÊNCIA NICOLE GASPERIN

 AÇÃO DE PREVIDÊNCIA DO PLANO PRECAVER 

NA UNICRED MATO GROSSO REALIZADA PELO 

GERENTE DE PREVIDÊNCIA RENATO SILVA

AÇÃO DE PREVIDÊNCIA DO PLANO PRECAVER 

NA UNICRED SUL CATARINENSE REALIZADA PELA 

GERENTE DE PREVIDÊNCIA KACIANE MACIEL
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O TEP foi especialmente desenvolvido para aumentar a qualidade nas 
consultorias e promover conhecimento aprofundado em previdência. 
Além de contribuir para o resultado da operação junto às Cooperativas, 
o propósito do treinamento é promover o planejamento previdenciário 
para proteger o futuro dos cooperados. No ano de 2019, foram 
realizados 6 treinamentos.

• 6 edições (4 em Florianópolis, 2 Externas – Unicred Porto Alegre e 
Unicred Integração de MG)
• 262 participantes capacitados 
• 80% de certifi cações Especialistas em Previdência
• 97,7% de satisfação

TREINAMENTO ESPECIALISTA EM PREVIDÊNCIA – TEP
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TEP PREVCOOP - MAIO                     TEP PRECAVER – MAIO

TEP PRECAVER MG – JULHO            TEP PRECAVER RS – AGOSTO

TEP PREVCOOP - SETEMBRO            TEP PRECAVER – OUTUBRO
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TREINAMENTOS ON-LINE

Com a capacitação on-line, o material didático pode ter diversos 
formatos, não há necessidade de gastos com estrutura física, 
deslocamento e hospedagem de instrutores e alunos. O processo de 
aprendizagem acontece por meio de plataformas de ensino, otimizando 
recursos e aumentando as possibilidades. Historicamente já foram 
realizadas mais de 9.100 capacitações por meio dessa modalidade de 
ensino. Somente em 2019 foram 2.700 certifi cações e mais de 6.200 
horas de capacitação. 

PRECAVER
Plano Precaver: 558 certifi cações
Investimentos: 244 certifi cações
Portabilidade: 241 certifi cações
Adesão no SOP: 46 certifi cações
Dirigentes: 10 certifi cações

PREVCOOP
Plano Prevcoop: 605 certifi cações
Investimentos: 538 certifi cações
Tutoriais: 461 certifi cações

EADEAD
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7

Plano Precaver

Investimentos

Adesão no SOP

EAD Portabilidade
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7

Plano Prevcoop

Tutorial Operacional

Investimentos

EAD
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TREINAMENTOS COMERCIAIS

Os treinamentos são conduzidos pela equipe comercial e têm o objetivo 

de capacitar os funcionários dos Instituidores para fomento e consultoria 

dos Planos de Previdência administrados pela Quanta. Em 2019 

foram realizados 104 treinamentos comerciais que capacitaram 1.1179 

funcionários.

PRECAVER

53 treinamentos

501 participantes

2.004 horas de capacitação

96,7% de satisfação

PREVCOOP

51 treinamentos

678 participantes

2.716 horas de capacitação

97,0% de satisfação
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1º WORKSHOP PARA A CENTRAL AILOS

A Quanta promoveu o 1º Workshop para a Central Ailos - Cooperativa 
Central de Crédito, Instituidor do Plano Prevcoop, com os Especialistas 
em Previdência das Cooperativas e da Central. O vice-presidente do 
Sistema Ailos e presidente da Cooperativa Credcrea, Gelásio Gomes, 
iniciou o encontro resgatando a história do cooperativismo que nasceu 
com o objetivo de proporcionar educação e estudos às crianças da 
comunidade, ressaltando a importância da previdência. O médico Murillo 
Capella, vice-presidente da Unicred Florianópolis, abordou sobre a 
revolução da longevidade e a nova organização da sociedade, em que 
a saúde e o trabalho são essenciais para a qualidade de vida. Durante 
o encontro, os especialistas traçaram estratégias para que o Prevcoop 
alcance ainda mais cooperados.
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QUANTA COMEMORA 15 ANOS

O aniversário de 15 anos da Quanta Previdência Cooperativa foi 
comemorado com um grande debate sobre o presente e o futuro, 
reafi rmando a identidade da Entidade como disseminadora da educação 
fi nanceira e previdenciária no Brasil. O seminário “Revoluções do Século 
XXI” encerrou o ano de 2019 com chave de ouro, no dia 6 de dezembro, 
no Majestic Palace Hotel, em Florianópolis, reunindo dirigentes de 
dois dos maiores Sistemas Cooperativos do Brasil – Unicred e Ailos, 
instituições de Previdência, conselheiros, funcionários e parceiros, 
convidados e autoridades, que deixaram registrados o reconhecimento 
pelo importante trabalho realizado pela Quanta, consolidado em suas 
grandes conquistas.

AÇÕES DA ENTIDADE
8



RELATÓRIO ANUAL DE INFORMAÇÕES 2019

47

Diante desse cenário de crescimento consolidado, o Seminário teve 
como foco as duas grandes transformações em curso na atualidade, 
que mexem com toda a estrutura da sociedade, da economia, da 
política e do comportamento: o desenvolvimento da tecnologia e da 
inovação (ERA DIGITAL) e o aumento da expectativa de vida (ERA DA 
LONGEVIDADE). Como a Quanta Previdência vive de forma intensa 
essas duas faces da modernidade, trouxe os importantes temas para um 
debate diferenciado e integrado, abordando os avanços tecnológicos 
para a sua gestão, otimizando processos e multiplicando resultados, que 
se traduzem na promoção da qualidade de vida na longevidade.

8
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8 FORMAÇÃO E CERTIFICAÇÃO DE CONSELHEIROS

O Programa de Formação de Conselheiros visa qualifi car o corpo de conselheiros da 
Quanta Previdência de forma informativa, desenvolvendo as competências necessárias 
para a condução da Entidade. Em 2019, a Quanta optou por trazer temas para a 
formação de conselheiros que se adequassem à nova conjuntura econômica. Dessa 
forma, as palestras tiveram os seguintes temas e palestrantes:

INVESTCOM

A Quanta realizou um evento interno de inovação e (r)evolução da forma de comunicar 
a gestão de investimentos, para ampliar e potencializar o planejamento fi nanceiro 
dos participantes. Com a participação de funcionários, terceirizados, parceiros e 
representantes de Cooperativas.

Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD e as
Entidades Fechadas de Previdência
Complementar (EFPC)

Lições e Insights de uma experiência de
Inovação no Vale do Silício

- A revolução da longevidade 

- 1  A Previdência Complementar 

- 2  A  Proteção do Presente e do Futuro 

- 3  O desafio da Gestão de Investimentos em um
cenário de baixas de juros.

- 4  Revisão de Planos e Renda Adequada
no Futuro

- O futuro da inovação

- 1  Planejamento da Transformação Digital

- 2  A Gestão Bimodal na Quanta

- 3  Transformar por quê?  Cultura e Propósito

- O barco é como uma instituição em alto mar 

Rodrigo Marques, Advogado,
Sócio da área de Direito
Digital e Tecnologia do

Marins Bertoldi Advogados

Michel Ferreira, bacharel
e mestre em Ciências da
Computação pela UFSC

Alexandre Kalache,
Médico Geriontólogo

Luiz Ricardo Martins ,
Presidente da Abrapp

 Nilton Molina, 
Presidente Conselho

Mongeral Aegon 

Wilson Souza - Sócio
Diretor Somma Investimentos

Murillo Ronald Capella,
Médico e professor

universitário

Demetrio Teodorov,
Futurista e  Estrategista

Alencar Guerreiro,
Consultor AC Brasil Consultoria

Glauco M  Balthar 
Diretor de Tecnologia
e Operações - Quanta

Denise Maidanchen,
Diretora de Desenvolvimento

e Investimentos - Quanta

Vilfredo Schurmann,
Economista e velejador

2h

2h

8h

28/06/2019

27/09/2019

06/12/2019

Módulo

V

VI

EVENTO DE
15 ANOS

Palestra Carga Horária DataMinistrante
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RELATÓRIO COMPLETO

Para acessar informações de Gestão de Investimentos, Gestão Contábil, 
Resultado Técnico dos Planos e Manifestações, faça o download do 
relatório completo no Acesso Restrito do Participante no site do Plano ou 
solicite uma cópia digital para Quanta Previdência.

Quanta Previdência
Edifício New Corporate
Rua São João Batista, nº 109 
Agronômica – Florianópolis – SC – CEP: 88025-230
Central de Relacionamento: 0800 942 1551
Quanta Mobile (App Store e Google Play)
www.quantaprevidencia.com.br



quantaprevidencia.com.br


